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1. COMERTUL CU RIDICATA
1.1.Continutul si rolul economic al comertului
1.2.Functiile comertului cu ridicata
1.3.Tipologia activitatii comerciale cu ridicata

2. COMERTUL CU AMANUNTUL
2.1.Continutul, rolul economic sifunctiilecomertului cu amanuntul
2.2.Tipologia comertului cu amanuntul

3. TEHNICA OPERATIUNILOR DE TURISM iN CADRUL UNITATILOR DE CAZARE
3.1. Organizarea activitatiiunitatilor de cazare
3.1.1. Organizarea serviciului front-office
3.1.2. Organizarea serviciului de etaj
3.2. Indicatorii activitatitunitatilor de cazare
3.3. Stabilirea tarifelor serviciilor de cazare
3.4. Forme de comercializare a serviciilor de cazare
3.4.1. Contractele dintre unitatile de cazare siagentiile de turism
3.4.2. Contractul de reprezentare
3.4.3. Contractul de time-share
3.5. Forme de exploatatie a unitatilor de cazare
3.5.1. Unitatile de cazare de tip exploatatie individuala
3.5.2. Lanturile hoteliere voluntare
3.5.3. Lanturile hoteliere integrate
3.6. Sisteme de clasificare a unitatilor de cazare
3.6.1. Sisteme de clasificare a unitatilor de cazare in lume
3.6.2. Tipuri de unitati de cazare din Roméania
3.6.3. Structura spatiilor de cazare din Romania
3.6.4. Incadrarea pe categorii a unitatilor de cazare din Romania
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4. TEHNICA OPERATIUNILOR AGENTIILOR DE TURISM
4.1.Distributia serviciilor turistice
4.2.Avantajele oferite turistilor de catre agentiile de turism
4.3.Agentiile de turism — definitiesi tipologie
4.4.Licenta de turism
4.5.Brevetul de turism
4.6.Atestatul de ghid de turism
4.7.Agentul de turism
4.8.Principalele activitati ale agentiilor de turism
4.8.1. Activitatea de informare siconsultanta
4.8.2. Activitatea de productie
4.8.3. Activitatea de vanzare
4.8.4 Vanzarea biletelor de transport aerian (“ticketing”)

5. PLANIFICAREA DE MARKETING iN TURISM
5.1. Destinatia turistica si planificarea de marketing
5.2. Etapele planificarii de marketing in turism

6. POLITICI DE MARKETING iN SERVICII SI TURISM

6.1. Produsul si politica de produs
6.1.1.Produse si servicii
6.1.2. Elemente componente ale produsului
6.1.3. Ciclul de viata al produsului — etape si cicluri specifice
6.1.4. Strategiile de marketing in CVP si strategii de produs

6.2. Pretul si politica de pret
6.2.1. Coordonate ale strategiilor de pret
6.2.2. Factori de influentd al preturilor
6.2.3 metode de stabilie a preturilor

6.3. Distributia si strategii de distributie
6.3.1. Fluxuri specifice canalelor de distributie
6.3.2. Tipuri de canale de distributie
6.3.3 Proiectarea unui canal de distributie
6.3.4 Stabilirea obiectivelor si a barierelor care stau in calea distributiei
6.3.5 Strategii de distributie

6.4. Promovarea si politica promotionala

6.4.1. Sistemul de comunicatii al firmei si activitatea promotionala
6.4.2. Mix-ul promotional
6.4.3 Strategii promotionale
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