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Programul de studiu: Economia comerțului, turismului și serviciilor (la Sfântu Gheorghe) 

Proba 1: Evaluarea cunoştințelor fundamentale şi de specialitate –  

  Economia comerțului, turismului și serviciilor 

 

TEMATICA ŞI BIBLIOGRAFIA 

pentru examenul de licenţă, sesiunea iulie 2026 şi februarie 2027 

 

 

1. COMERŢUL CU RIDICATA 

1.1.Conţinutul şi rolul economic al comerţului 

1.2.Funcţiile comerţului cu ridicata 

1.3.Tipologia activităţii comerciale cu ridicata 

 

2. COMERŢUL CU AMĂNUNTUL 

2.1.Conţinutul, rolul economic şifuncţiilecomerţului cu amănuntul 

2.2.Tipologia comerţului cu amănuntul 

 

3. TEHNICA OPERAŢIUNILOR DE TURISM ÎN CADRUL UNITĂŢILOR DE CAZARE 

3.1. Organizarea activităţiiunităţilor de cazare 

3.1.1. Organizarea serviciului front-office 

3.1.2. Organizarea serviciului de etaj 

3.2. Indicatorii activităţiiunităţilor de cazare 

3.3. Stabilirea tarifelor serviciilor de cazare 

3.4. Forme de comercializare a serviciilor de cazare 

3.4.1. Contractele dintre unităţile de cazare şiagenţiile de turism 

3.4.2. Contractul de reprezentare 

3.4.3. Contractul de time-share 

3.5. Forme de exploataţie a unităţilor de cazare 

3.5.1. Unităţile de cazare de tip exploataţie individuală 

3.5.2. Lanţurile hoteliere voluntare 

3.5.3. Lanţurile hoteliere integrate 

3.6. Sisteme de clasificare a unităţilor de cazare 

3.6.1. Sisteme de clasificare a unităţilor de cazare în lume 

3.6.2. Tipuri de unităţi de cazare din România 

3.6.3. Structura spaţiilor de cazare din România 

3.6.4. Încadrarea pe categorii a unităţilor de cazare din România 
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4. TEHNICA OPERAŢIUNILOR AGENŢIILOR DE TURISM 

4.1.Distribuţia serviciilor turistice 

4.2.Avantajele oferite turiştilor de către agenţiile de turism 

4.3.Agenţiile de turism – definiţieşi tipologie 

4.4.Licenţa de turism 

4.5.Brevetul de turism 

4.6.Atestatul de ghid de turism 

4.7.Agentul de turism 

4.8.Principalele activităţi ale agenţiilor de turism 

4.8.1. Activitatea de informare şiconsultanţă 

4.8.2. Activitatea de producţie 

4.8.3. Activitatea de vânzare 

4.8.4 Vânzarea biletelor de transport aerian (“ticketing”)  

 

5. PLANIFICAREA DE MARKETING ÎN TURISM 

5.1. Destinaţia turistică şi planificarea de marketing 

5.2. Etapele planificării de marketing în turism 

 

6. POLITICI DE MARKETING ÎN SERVICII ŞI TURISM 

 6.1. Produsul și politica de produs 

 6.1.1.Produse și servicii 

 6.1.2. Elemente componente ale produsului 

 6.1.3. Ciclul de viață al produsului – etape și cicluri specifice 

 6.1.4. Strategiile de marketing în CVP și strategii de produs 

6.2. Prețul și politica de preţ 

 6.2.1. Coordonate ale strategiilor de preț 

 6.2.2. Factori de influență al prețurilor 

 6.2.3 metode de stabilie a prețurilor 

 6.3. Distribuția și strategii de distribuție 

 6.3.1. Fluxuri specifice canalelor de distribuție 

 6.3.2. Tipuri de canale de distribuţie 

 6.3.3 Proiectarea unui canal de distribuție 

 6.3.4 Stabilirea obiectivelor și a barierelor care stau în calea distribuției 

 6.3.5 Strategii de distribuție 

  6.4. Promovarea și politica promoțională 

 6.4.1. Sistemul de comunicații al firmei și activitatea promoțională 

 6.4.2. Mix-ul promoțional 

 6.4.3 Strategii promoționale 
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